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1. Udzielenie gwaranc;ji

Powyzszy dokument reguluje zasady serwisu gwarancyjnego na produkty firmy Systemy
Biometryczne BioSys s.c. i jest umowg pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Zaréwno Sprzedajacy
(tj. Gwarant) jak i Kupujacy w chwili zakupu akceptuje powyzisze przepisy i zobowigzuje sie do ich
stosowania w celu poprawnego i szybkiego dziatania procedury serwisowe;j.

Sprzedajacy, tj. Systemy Biometryczne BioSys s.c. z siedzibg w Suchej Beskidzkiej, os. Na Stawach 6/24,
34-200 Sucha Beskidzka, NIP: 5521667821

zwany w dalej gwarantem udziela Kupujgcemu, tj.

Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie urzadzen widniejgcych wTabela 1.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy na zasadach okre$lonych
w warunkach gwarancji oraz zasadach ogélnych wynikajgcych z Art. 577 — 581 Kodeksu Cywilnego.

Jednoczes$nie uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego do domagania sie

zwrotu zyskéw utraconych oraz wyréwnania strat powstatych w zwigzku z awarig produktu

Nazwa urzadzenia Model Sztuk Data sprzedazy System
1
2
3
4
5
6
7
Tabela 1 Lista urzadzen objetych gwarancja.
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2. Warunki gwarancji

Gwarant udziela Kupujgcemu gwarancji na sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami techniczno
eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz specyfikacji urzagdzenia. Podstawowym warunkiem jest
okresowa, pfatna konserwacja sprzetu dokonywana co 6 miesiecy, na koszt Kupujgcego, przez gwaranta lub
osobe upowazniong przez gwaranta do wykonania przegladu i konserwacji urzadzen. Przeglad i konserwacja
obejmujg nastepujgce czynnosci:

% 5 System Kontroli Dostepu System Rejestracji Czasu Pracy System Monitoringu Wizyjnego
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elementy przegladu okresowego

1 kontrola przewodow zasilania

1 kontrola przewodéw zasilania

1 kontrola przewodéw zasilania

2 kontrola przewodéw
komunikacyjnych

2 kontrola przewodéw
komunikacyjnych

2 kontrola przewodéw
komunikacyjnych

3 czyszczenie wnetrza urzadzenia
(odkurzanie elektroniki) w
przypadku urzagdzen na karty
zblizeniowe

3 czyszczenie wnetrza urzadzenia
(odkurzanie elektroniki) w
przypadku urzadzen na karty
zblizeniowe

3 ocena jakos$ci obrazu i regulacja
obektywu w szczegdlnosci
czyszczenie powierzchni
obiektywu

4 czyszczenie i ocena pryzmatu
skanujgcego (powierzchnia
skanujgca) w urzadzeniach
biometrycznych

4 czyszczenie i ocena pryzmatu
skanujgcego (powierzchnia
skanujgca) w urzadzeniach
biometrycznych

4 ocena stanu instalacji zasilajgcej
z uwzglednieniem badania
poziomu nafadowania
akumulatoréw

5 wymiana pryzmatu (powierzchni
skanujacej) na nowy w
przypadku normatywnej
eksploatacji i zuzycia —w takim
przypadku wymiana jest w cenie
serwisu

5 wymiana pryzmatu (powierzchni
skanujacej) na nowy w
przypadku normatywnej
eksploatacji i zuzycia — w takim
przypadku wymiana jest w cenie
serwisu

5 kontrola poprawnosci zapisu
danych na dysku twardym
rejestratora

6 kontrola stanu natadowania
zasilania awaryjnego ups (w
przypadku koniecznosci wymiany
koszt akumulatora bedzie
doliczany do kosztow serwisu)

6 kontrola stanu natadowania
zasilania awaryjnego ups (w
przypadku koniecznosci wymiany
koszt akumulatora bedzie
doliczany do kosztéw serwisu)

6 przez caty czas trwania gwarancji
wykonawca Swiadczy¢ bedzie
bezptatnie ustugi zdalnej
pomocy technicznej

7 Kontrola zamkdéw
elektromagnetycznych tj.
elektrozaczepu i zwory
elektromagnetycznej z
uwzglednieniem pomiaru
poboru pradu (A)

7 przez caty czas trwania gwarancji
wykonawca Swiadczy¢ bedzie
bezptatnie ustugi zdalnej
pomocy technicznej

8 kontrola recznych przyciskéw
ewakuacyjnych wymaganych
przez inspektorat PPOZ

9 przez caty czas trwania gwarancji
wykonawca Swiadczy¢ bedzie
bezptatnie ustugi zdalnej
pomocy technicznej

KOSZt KD: ..o zt netto KOSzt RCP: .....ocveeee e e ztnetto  Koszt CCTV:.....coeoeveveervecnnn. zt netto
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Okresowy przeglad wykonywany jest co 6 miesiecy i kazdorazowo potwierdzany pisemnym
protokotem serwisowym. Koszt jednorazowego przegladu i konserwacji jest uzalezniony od
wielkosci oraz charakteru systemu tym przypadku catkowity koszt dla wszystkich zamontowanych
systemow wynosi: zt netto

( stownie: ztotych)
Po okresie 2 lat istnieje mozliwosé swiadczenia ustug serwisowych pogwarancyjnych.

Najblizszy przeglad serwisowy planowany jest na:

2.1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktow z wykrytg wada fizyczna.

Przez produkt z wadga fizyczng rozumie sie produkt, ktéry nie spetnia wszystkich funkcji opisanych
w specyfikacji lub instrukcji obstugi danego produktu ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna tej

usterki wynika z wewnetrznych wtasciwosci produktu.

2.2 Wytqgczenia z gwarangji

1. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji do wykonania
samodzielnego, jak réwniez czynnosci przewidzianych przy standardowej eksploatacji: jak
czyszczenie obudowy czytnikow ,itp.

2. Gwarancja nie obejmuje produktu w przypadku gdy:

a. stwierdzono ingerencje w dowolny element systemu, przez osoby inne niz upowaznione
przez Gwaranta

b. usterka powstata w wyniku mechanicznego uszkodzenia,

c. usterka powstata w wyniku niestosowania sie do instrukcji obstugi,

d. usterka powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetu, z uwzglednieniem
warunkow pracy podanych w instrukcji / specyfikacji,

e. usterka powstata po uzyciu materiatow eksploatacyjnych innych niz zalecane przez
producenta lub Gwaranta,

f. gdy wewnatrz produktu z elektronika serwis stwierdzi dziatanie cieczy (korozja, rdza).

3. Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzen produktu powstatych na skutek: pozaru, powodzi,
uderzenia pioruna lub innych klesk zywiotowych, uszkodzen termicznych, chemicznych,
zanieczyszczenia, Scierania zewnetrznej powfoki produktu w szczegdlnosci zas $cierania
zewnetrznej warstwy pokrywajacej pryzmat (powierzchnia skanujaca) urzadzen
biometrycznych. Pryzmat — jako element najbardziej eksploatowany — podlega ptatnym

okresowym wymianom w ramach serwisu (co 6 miesiecy).

tel:  (12) 378 95 37 Strona 37 6 e-mail: biosys @biosys.pl
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3.

5.

3.

3.1
1.

W przypadku dotgczanego oprogramowania gwarancja obejmuje jedynie nosnik (o ile nie ma
na nim $ladéw fizycznego zuzycia).

W przypadku monitoréw LCD gwarancji nie podlegajg plamy barwne powstate w wyniku
oddziatywania silnych pdl magnetycznych w otoczeniu monitora, utrwalone zmiany w
powtoce luminoforu/matrycy LCD TFT bedgce wynikiem dtugotrwatego wyswietlania
nieruchomego obrazu, obnizenie jasnosci matrycy lub redukcja luminancji oswietlenia tta
paneli LCD TFT podczas ciggtej eksploatacji.

Jesli serwis uzna gwarancje za spetniajgcq wszystkie wymagania, po wykonanej naprawie
Gwarant odsyfa produkt na swéj koszt do Kupujacego, na adres podany w karcie gwarancyjnej.
Zakonczenie naprawy potwierdza protokét informacyjny z opisem przeprowadzonych napraw.

Realizacja gwaranc;ji

Dostarczenie sprzetu do serwisu

W wypadku stwierdzenia wad lub brakéw utrudniajacych, ale nie uniemozliwiajacych

korzystanie z urzadzenia (np. awaria gtosnika itp.) Kupujacy przesle zgtoszenie reklamacyjne

Gwaranta, ktory odpowie na nie w ciggu 7 dni od momentu jej otrzymania. Reklamacja w

formie pisemnej moze zostaé przestana listownie (na adres korespondencyjny), fax-em lub

poczty elektroniczng (do serwisu sprzedawcy).

W przypadku wystapienia awarii powstatych w skutek ukrytych wad uniemozliwiajacych

korzystanie z urzadzenia w catym okresie trwania gwarancji, Kupujacy przesle reklamacje

Gwarantowi w formie pisemnej za posrednictwem poczty, fax-u badz poczty elektroniczne;.

Gwarant zobowigzuje sie do odpowiedzi pisemnej w ciggu jednego dnia.

Gwarant w odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne okre$la forme dostarczenia sprzetu do

serwisu w zaleznosci od formy w jakiej realizowane byto zamdwienie:

a. Zamowienie i sprzedaz wysytkowa — zobowigzuje kupujacego do dostarczenia towaru do
serwisu na wtasny koszt — osobiscie lub wysytkowo

b. Zamowienie i odbidr osobisty — zobowigzuje kupujacego do dostarczenia towaru do serwisu
na wiasny koszt — osobiscie lub wysytkowo

c. W przypadku, gdy sprzet byt montowany w siedzibie kupujgcego, kupujacy odsyta sprzet
do serwisu na koszt Gwaranta lub sprzet serwisowany jest w siedzibie kupujgcego

d. Po serwisie objetym gwarancjg sprzet odsytany jest do Kupujacego zawsze na koszt
Gwaranta.

Gwarant zobowigzany jest do wykonania naprawy w okresie do 14 dni roboczych od daty

dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta. W przypadku, gdy niemozliwe jest dotrzymanie

terminu 14 dni ze wzgledéw logistycznych (konieczno$é sprowadzenia czesci z zagranicy),

Gwarant zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Kupujgcego oraz podac przyblizony termin

ukonczenia naprawy. Wydtuzony termin nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych. W takim
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przypadku Gwarant zobowigzany jest wymieni¢ sprzet objety gwarancjg na sprzet wolny od
wad.

7. Jesli produkt posiada wady lub usterki uniemozliwiajgce jego naprawe lub poprawne
funkcjonowanie, Gwarant zobowigzany jest do wymiany uszkodzonego produktu na nowy.

8. Przy wymianie na nowy produkt Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw brakujacych
lub uszkodzonych elementéw przez Kupujacego. W przypadku gdy nie ma mozliwosci wymiany
produktu na nowy Kupujacy moze ubiegal sie o zwrot kwoty wydanej na produkt,
pomniejszonej o koszty brakujacych lub uszkodzonych elementéw.

9. W przypadku, gdy awaria nastgpi w skutek niewfasciwego uzytkowania lub po skonczeniu
okresu gwarancyjnego mozliwe jest serwisowanie urzadzen przez firme BioSys. Serwis
w takim przypadku jest ptatny i wyceniany, kazdorazowo indywidualnie z klientem.

10. W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu naliczona zostanie opfata serwisowa
ustalana indywidualnie.

11. W przypadku, gdy sprzet zostanie wystany do Gwaranta jako niesprawny i po weryfikacji
serwisu nie stwierdzone zostang wskazane usterki, sprzet zostanie odestany do adresata na
jego koszt z dodatkowym pobraniem kosztu ustugi ekspertyzy serwisowej w wysokosci 100zt

netto.

3.2 Serwis

Serwis sprzetu zostanie wykonany w ramach gwarancji tylko wtedy, gdy spetnione zostang

nastepujgce warunki:

1. Reklamowany towar bedzie zawieraé wszystkie elementy z ktérymi byt dostarczony.

2. Do sprzetu musi byé rowniez dostarczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy
(w jakiej sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny, co
przyczyni sie do szybkiego zatatwienia reklamacji. W innym przypadku serwis zastrzega sobie
prawo odmowy naprawy sprzetu i odestania do klienta na jego koszt. Bardzo wazne jest
rowniez podanie adresu zwrotnego i numeru telefonu osoby kontaktowe;j.

3. W przypadku osobistego dostarczenia uszkodzonego towaru do serwisu centralnego
obowigzujg te same zasady reklamacji, co w wypadku wysytki - towar musi by¢ poddany
weryfikacji przez serwis lub magazyn.

4. Serwis ma prawo zazada¢ od nabywcy dokument zakupu, gdy oznaczenia na dokumencie
gwarancyjnym budzg watpliwosci serwisanta.

5. Dostarczenie sprzetu do serwisu odbywa sie zgodnie z paragrafem 3.1 punkt 3, w innym
wypadku sprzet wrdci do nadawcy, ktéry bedzie zmuszony zaptaci¢ koszty transportu w obie
strony.

6. W przypadku wysytki sprzetu bez odpowiednio zabezpieczenia Gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia przesytki lub przyjecia warunkowego. Sprzet musi by¢ zapakowany

w sposéb umozliwiajacy bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania
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zastepczego, jednak musi ono gwarantowac odpowiednig ochrone podczas transportu (prosimy
uzywac styropianu lub innego sprezystego wypetniacza ktory bedzie dystansem pomiedzy
sprzetem a pudetkiem).

7. Produkt musi by¢ zabezpieczony plombg gwarancyjna. W przypadku, gdy plomba byta zerwana,
nieczytelna lub widoczne byty slady ingerencji wewnatrz urzadzenia przez nieuprawnione osoby
produkt traci gwarancje.

8. Jezeli sprzet nie posiada petnego wyposazenia (wszelkie kable, sterowniki, przejsciéwki,
oryginalne folie i opakowanie) nie bedzie mozliwa ani wymiana takiego sprzetu na inny
o podobnych parametrach, ani tym bardziej korekta dokumentu zakupu i zwrot pieniedzy -

w takim przypadku mozliwa jest jedynie naprawa "do skutku".

3.3 Kontakt z serwisem

TELEFON: (12)3 789 537

FAX: (12)3 789 547

E-Mail: serwis @biosys.pl

ADRES: ul. Friedleina 4-6/131, 30-009 Krakow

W imieniu Gwaranta: W imieniu Kupujacego

Pawet Zurek
imi¢ 1 nazwisko - czytelnie
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