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1. Udzielenie gwarancji

Sprzedajacy, tj.
Systemy Biometryczne BioSys s.c. z siedzibg w Suchej Beskidzkiej, os. Na Stawach 6/24,
34-200 Sucha Beskidzka, NIP: 5521667821

zwany w dalej gwarantem udziela Kupujgcemu, tj.

Gwarancji na prawidtowe funkcjonowanie urzadzen widniejgcych w Tabela 1.

Gwarancja udzielana jest na okres 24 miesiecy od daty sprzedazy na zasadach okreslonych

w warunkach gwarancji oraz zasadach ogdlnych wynikajgcych z Art. 577 — 581 Kodeksu Cywilnego.

Lp. Nazwa urzadzenia Model Numer seryjny Data sprzedazy

Tabela 1 Lista urzadzen objetych gwarancja.
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2. Warunki gwarancji

Gwarant udziela Kupujacemu gwarancji na sprawne dziatanie produktu, zgodnie z warunkami
techniczno eksploatacyjnymi opisanymi w instrukcji obstugi oraz specyfikacji urzadzenia.
Podstawowym warunkiem jest okresowa, ptatna konserwacja sprzetu dokonywana co 12 (dwanascie)
miesiecy, na koszt Kupujacego, przez gwaranta lub osobe upowazniong przez gwaranta do wykonania

przegladu i konserwacji urzadzen. Przeglad i konserwacja obejmujg nastepujace czynnosci:

e kontrola przewodow zasilania i komunikacyjnych

® czyszczenie wnetrza urzgdzenia (odkurzanie elektroniki)

® czyszczenie i ocena pryzmatu skanujgcego (powierzchnia skanujaca)

® wymiana pryzmatu (powierzchni skanujacej) na nowy w przypadku normatywnej
eksploatacji i zuzycia — w takim przypadku wymiana jest w cenie serwisu

® konserwacja zwory elektromagnetycznej*

® kontrola stanu natadowania zasilania awaryjnego ups*

® przez caty czas trwania gwarancji wykonawca Swiadczy¢ bedzie bezptfatnie ustugi zdalnej
pomocy technicznej.

*jezeli wystepuje w systemie

Okresowy przeglad wykonywany jest co 12 (dwanascie) miesiecy. Koszt jednorazowego przegladu i
konserwacji jest wuzalezniony od wielkosci oraz charakteru systemu i wynosi:

Po okresie 2 lat istnieje mozliwos¢ swiadczenia ustug serwisowych pogwarancyjnych.

2.1 Zakres gwarancji

1. Gwarancja obejmuje bezptatng naprawe produktow z wykrytg wada fizyczna.

Przez produkt z wadg fizyczng rozumie sie produkt, ktéry nie spetnia wszystkich funkcji opisanych
w specyfikacji lub instrukcji obstugi danego produktu ze wzgledu na uszkodzenie, a przyczyna tej
usterki wynika z wewnetrznych witasciwosci produktu.

2.2 Wylqgczenia z gwarangji

1. Naprawa gwarancyjna nie obejmuje czynnosci przewidzianych w instrukcji do wykonania
samodzielnego, jak rowniez czynnosci przewidzianych przy standardowej eksploatacji: jak
czyszczenie czytnikdw, konserwacja, itp.
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2. Gwarancja nie obejmuje produktu w przypadku gdy:

a. usterka produktu powstata podczas transportu lub przetadunku, przy nienalezytym
zabezpieczeniu produktu, z wytgczeniem transportu po zakupie z siedziby Gwaranta
do Kupujgcego. W przypadku uszkodzenia towaru podczas transportu od Gwaranta
do Kupujacego, kupujacy jest zobowigzany sporzadzi¢ protokoét uszkodzenia towaru
w obecnosci pracownika firmy kurierskiej dostarczajgcej przesytke.

b. usterka powstata w wyniku mechanicznego uszkodzenia,

c. usterka powstata w wyniku niestosowania sie do instrukcji obstugi,

d. usterka powstata w wyniku niewtasciwego uzytkowania sprzetu, z uwzglednieniem
warunkow pracy podanych w instrukcji / specyfikacji,

e. usterka powstata po uzyciu materiatdw eksploatacyjnych innych niz zalecane przez
producenta lub Gwaranta,

f. gdy wewnatrz produktu z elektronika serwis stwierdzi dziatanie cieczy (korozja, rdza).

3. Gwarancja nie obejmuje rowniez uszkodzen produktu powstatych na skutek: pozaru, powodszi,
uderzenia pioruna lub innych klesk zywiotowych, uszkodzen termicznych, chemicznych,
zanieczyszczenia, Scierania zewnetrznej powtoki produktu w szczegdélnosci zas Scierania
zewnetrznej warstwy pokrywajacej pryzmat (powierzchnia skanujgca) urzadzen
biometrycznych. Pryzmat — jako element najbardziej eksploatowany — podlega ptatnym
okresowym wymianom w ramach serwisu (co 6 miesiecy).

3. W przypadku dotgczanego oprogramowania gwarancja obejmuje jedynie nosnik (o ile nie ma
na nim $ladow fizycznego zuzycia).

4. W przypadku monitoréow LCD gwarancji nie podlegaja plamy barwne powstate w wyniku
oddziatywania silnych pd6l magnetycznych w otoczeniu monitora, utrwalone zmiany w
powtoce luminoforu/matrycy LCD TFT bedace wynikiem dtugotrwatego wyswietlania
nieruchomego obrazu, obnizenie jasnosci matrycy lub redukcja luminancji osSwietlenia tfa
paneli LCD TFT podczas ciagtej eksploatacji.

5. Jedli serwis uzna gwarancje za spetniajgcg wszystkie wymagania, po wykonanej naprawie
Gwarant odsyta produkt na swdj koszt do Kupujgcego, na adres podany w karcie gwarancyjne;j.

Zakonczenie naprawy potwierdza protokot informacyjny z opisem przeprowadzonych napraw.

3. Realizacja gwarangji

3.1 Dostarczenie sprzetu do serwisu

1. W wypadku stwierdzenia wad lub brakéw utrudniajacych, ale nie uniemozliwiajacych
korzystanie z urzadzenia (np. awaria gtosnika itp.) Kupujacy przesle zgtoszenie reklamacyjne
Gwaranta, ktéry odpowie na nie w ciggu 7 dni od momentu jej otrzymania. Reklamacja w
formie pisemnej moze zosta¢ przestana listownie (na adres korespondencyjny), fax-em lub
pocztg elektroniczng (do serwisu sprzedawcy).
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2.

W przypadku wystgpienia awarii powstatych w skutek ukrytych wad uniemozliwiajacych

korzystanie z urzadzenia w catym okresie trwania gwarancji, Kupujacy przesle reklamacje

Gwarantowi w formie pisemnej za posSrednictwem poczty, fax-u badZ poczty

elektronicznej. Gwarant zobowigzuje sie do odpowiedzi pisemnej w ciggu jednego dnia.

Gwarant w odpowiedzi na zgtoszenie reklamacyjne okresla forme dostarczenia sprzetu do

serwisu w zaleznosci od formy w jakiej realizowane byto zamdwienie:

a. Zamowienie i sprzedaz wysytkowa — zobowigzuje kupujacego do dostarczenia towaru do
serwisu na wtasny koszt — osobiscie lub wysytkowo

b. Zamowienie i odbidr osobisty — zobowigzuje kupujacego do dostarczenia towaru do serwisu
na wtasny koszt — osobiscie lub wysytkowo

c. W przypadku, gdy sprzet byt montowany w siedzibie kupujacego, kupujacy odsyta sprzet
do serwisu na koszt Gwaranta lub sposdb dostarczenia sprzetu do Gwaranta ustalany
zostaje indywidualnie.

d. Po serwisie objetym gwarancjg sprzet odsytany jest do Kupujacego zawsze na koszt
Gwaranta.

Gwarant zobowigzany jest do wykonania naprawy w okresie do 14 dni roboczych od daty

dostarczenia produktu do siedziby Gwaranta. W przypadku, gdy niemozliwe jest dotrzymanie

terminu 14 dni ze wzgledéw logistycznych (koniecznos$¢ sprowadzenia czesci z zagranicy),

Gwarant zobowigzany jest poinformowac¢ o tym Kupujacego oraz podaé przyblizony termin

ukoniczenia naprawy. Wydtuzony termin nie moze przekroczy¢ 30 dni roboczych. W takim

przypadku Gwarant zobowigzany jest wymieni¢ sprzet objety gwarancja na sprzet wolny od

wad.

Jedli produkt posiada wady lub usterki uniemozliwiajgce jego naprawe lub poprawne

funkcjonowanie, Gwarant zobowigzany jest do wymiany uszkodzonego produktu na nowy.

Przy wymianie na nowy produkt Kupujacy jest zobowigzany do pokrycia kosztéw brakujgcych

lub uszkodzonych elementéw przez Kupujgcego. W przypadku gdy nie ma mozliwosci wymiany

produktu na nowy Kupujacy moze ubiega¢ sie o zwrot kwoty wydanej na produkt,

pomniejszonej o koszty brakujgcych lub uszkodzonych elementéw.

W przypadku, gdy awaria nastgpi w skutek niewtasciwego uzytkowania lub po skoriczeniu

okresu gwarancyjnego mozliwe jest serwisowanie urzgdzen przez firme BioSys. Serwis

w takim przypadku jest ptatny i wyceniany, kazdorazowo indywidualnie z klientem.

W przypadku nieuzasadnionego wezwania serwisu naliczona zostanie optata serwisowa

ustalana indywidualnie.

W przypadku, gdy sprzet zostanie wystany do Gwaranta jako niesprawny i po weryfikacji

serwisu nie stwierdzone zostang wskazane usterki, sprzet zostanie odestany do adresata

na jego koszt z dodatkowym pobraniem Kkosztu ustugi ekspertyzy serwisowej w wysokosci

100zt netto.
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3.2 Serwis

Serwis sprzetu zostanie wykonany w ramach gwarancji tylko wtedy, gdy spetnione zostang

nastepujgce warunki:

1.
2.

Reklamowany towar bedzie zawiera¢ wszystkie elementy z ktérymi byt dostarczony.

Do sprzetu musi by¢ réwniez dostarczony opis uszkodzen wraz z podang sytuacjg kiedy
(w jakiej sytuacji) dana usterka wystepuje; opis taki winien by¢ jak najbardziej doktadny, co
przyczyni sie do szybkiego zatatwienia reklamacji. W innym przypadku serwis zastrzega sobie
prawo odmowy naprawy sprzetu i odestania do klienta na jego koszt. Bardzo wazine jest
rowniez podanie adresu zwrotnego i numeru telefonu osoby kontaktowej.

W przypadku osobistego dostarczenia uszkodzonego towaru do serwisu centralnego
obowigzujg te same zasady reklamacji, co w wypadku wysytki - towar musi by¢ poddany
weryfikacji przez serwis lub magazyn.

Serwis ma prawo zazgada¢ od nabywcy dokument zakupu, gdy oznaczenia na dokumencie
gwarancyjnym budzg watpliwosci serwisanta.

Dostarczenie sprzetu do serwisu odbywa sie zgodnie z paragrafem 3.1 punkt 3, w innym
wypadku sprzet wréci do nadawcy, ktory bedzie zmuszony zaptfaci¢ koszty transportu w obie
strony.

W przypadku wysytki sprzetu bez odpowiednio zabezpieczenia Gwarant zastrzega sobie prawo
do odmowy przyjecia przesytki lub przyjecia warunkowego. Sprzet musi by¢é zapakowany
w sposob umozliwiajgcy bezpieczny transport. Dopuszczalne jest zastosowanie opakowania
zastepczego, jednak musi ono gwarantowa¢ odpowiednig ochrone podczas transportu (prosimy
uzywac styropianu lub innego sprezystego wypetniacza ktory bedzie dystansem pomiedzy
sprzetem a pudetkiem).

Produkt musi by¢ zabezpieczony plombg gwarancyjng. W przypadku, gdy plomba byta zerwana,
nieczytelna lub widoczne byty slady ingerencji wewnatrz urzgdzenia przez nieuprawnione osoby
produkt traci gwarancije.

Jezeli sprzet nie posiada petnego wyposazenia (wszelkie kable, sterowniki, przejsciowki,
oryginalne folie i opakowanie) nie bedzie mozliwa ani wymiana takiego sprzetu na inny
o podobnych parametrach, ani tym bardziej korekta dokumentu zakupu i zwrot pieniedzy -

w takim przypadku mozliwa jest jedynie naprawa "do skutku".

3.3 Kontakt z serwisem

TELEFON: (12)3 789 537

FAX: (12)3 789 547

E-Mail: serwis @biosys.pl

ADRES: os. Teatralne 19, 31-946 Krakow
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4. Podsumowanie

Powyzszy dokument reguluje zasady serwisu gwarancyjnego na produkty firmy Systemy
Biometryczne BioSys s.c. i jest umowg pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym. Zaréwno Sprzedajgcy
(tj. Gwarant) jak i Kupujacy w chwili zakupu akceptuje powyisze przepisy i zobowigzuje sie do ich
stosowania w celu poprawnego i szybkiego dziatania procedury serwisowe;j.

Jednoczesnie uprawnienia z tytutu gwarancji nie obejmujg prawa Kupujgcego
do domagania sie zwrotu zyskdw utraconych oraz wyrdwnania strat powstatych w zwigzku z awaria

produktu.
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